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Travail du dehors, travail du dedans

Un film ralisé en 2007 avec la Régie de quarier RECARDS @ Arles a
permis de mignx comprendre en guoi le tiovail est Men plus qu'nne
sonerce de vevenn, En 2004, wne action innowante a éé mise en place
aver e PLIE d'Avles. Elle se déronle en quatve étapes: groupe de
parale, stage en eiveprize, confrontations ef rédalisation d'vn film.

es responsables des PLIE
obgarvent gu'un nombre
croisgant de personmes somt
trop  éloignées de lemploi
pour entrer directement dans un
parcours d'ingertion profesionnelle

PRES DE DEUX CENTS PLIE
EM FRAMCE

Plates-formes de coordination crédes 4 Tini-
tiathee dune comimune oo dun proupement
de commures, ks FLIE Flans Locus: Jh-
sarfion par |Econcmiques) panmetient de
metire s relition éroite =t de faire colh-
borer ks diffdrents acsurs concemds o
un temrbaire rdes institutionneks et des firan-
ceurs [ Bt Coresik régionau: st gin fraus,
Eurcpe, endreprises...), des opérateurs
[AMPE, Missiore lomlss, ssodatiors.. ) et
des prestataires (organismes de forma-
Deepuiis 1990, pris de 300 FLE ont &t mis
e place &n France, dont |2 en rdgion Pro-
wenee-Alpes Cide dAr | sagt de struc-
tures Bpires dont b= rdle est d= G fire”
i de=s opdrateurs =t des prestatines

A partic dun diagrestic locl qui détemmine
les pricrikss =t les conditions denirds des
béndficizires, Tobjectil du PLIE =st de
coratruire des parcours direertion au phe
pris des beming du public. Lacoompagne-
ment par un rfdrent onique paTist de
déteminer avec b persorne concemede un
projet professonnel Ce projet pest =
makrizlizer par wee formation ouaiianks,
Taccds 4 un emploi aidd, un passape par une
enireprise dirsertion, des prestations, des
modudes de redynamisation

aver des perspectives de sortie posi-
rive. Leg freins i emplod sone mnl-
riples et 2 nomment faible nivean
de qualification, pemeption néga-
tive ou dévalorisée de secteurs
dlacrivités  (bdtiment, travaux
publics, hérellerie, resraurarion,
agriculrure... ), mobilitd profesion-
nelle et gaographique réduite, bar-
rigre  lingnistique, organisation
familiale {garde d’enfints, surtout
pour les fammes), faible autonomie
et isolement socal, &loignement
prolongg du milien du travail, sur-
endettement, difficultéd d'accés an
logement, snté précaire

Face i leurs publice en difficuleé,
parfois  démobilizéz i force
d*achecs, les PLIE sont amends i
meiire en ceuvre, avec les opér-
tevrs, des actions non directement
“professicnnalisantes™. Leur objec-
tif est de permettre aux benafi-
ciaires de surmonter les différents
obstacles qui sont autant de handi-
cape pour leur démarche d'inger-
rion profesgonnelle.

Dehors, dedans

En 2003, le Consail général des
Bouches-du-Fhéne a financé une
action de Modemiser Sans Exchire
avec la regie de  quartier
BEGARDS dont le siége est situé
an quarder du Barriol i Arles. 11

gagimait d'udlizer la démarche de
MEE pour évaluer, avec les slariés
et leur environnement immédiat,
I'action de ce type de sructure qui
a pour objectit I'ingertion par 1%c-
tivitd  economigque, l'amélicration
du cadre de wvie, la recréation et le
renforcement du lien social sur ce
quartier.

Driz-nenf stances de travail filmées
ont eu lien avec le goupe de
pamle, les instinces de pilatage ou
de gestion de la régie (33 personnes
apparzigzent i I'écmm). Des rour-
mages omt pu étre réalisés sur les
lienx de travail (acdwvités de net-
toyage, entretien des espaces werts,
restanration de momuments). La
démarche d'images négociées de
MEE, qui weut que tonte image soit
walidée dans son contexte, 2 néces-
sité de multiples montages inter-
médiaires et différentes versiors du
film. qui one &cé 'occasion de dis-
cuter patiemment ce qu'on donne
i woir de 1a réalivd, d"éaborer col-
lectivernent une pensés de "agir.
Ay final, le film de 40 mimates
réserve une surprise de taille
Fatima Birjam est salirige de
FLECARDE. En quelques mimates,
elle déamenire avec force et clarté
en quod une activité de travail i
tempe partie] a bouleversé I'organi-
gation de =a vie persomnelle, 1a
grrucrurés : “Cest une  question
d'organization. 5i on  rravaille
dehors, il faut étre organisée {...)
Ce que je veux dire, c'est que grice
au travail de dehors, on s'organise
pour le travail de dedans™

Fatima dit aussi:*cest grice 4 mon
travail que je peux sider les gens. 5i
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Developpements

je suis cher mod, comment les gens
font-ils pour me parler? Ils ne
viennent pas taper i la porte en me
dizant: j"ai un malheur, jai ga, j"ai
ci

Ce discours appome une contribu-
tion etonmante an debar sur inser-
tion. Clest qu'il gagir. rien de
moing, que de fouiller ce domaine
complexe du lien entre la sphére
privéa et la sphére publique. de
Papport d'une activitd contrainte
activiee de trvail) 3 La vie quoti-
dienme. I e"agit ici de ce que Ber-
trand Schwartz a souvent qualifis
de “court-circuit”. Une personne
nayant pas (a priori) le bagage
conceptuel pour réscudre un pro-
hléme, mobilise des ressources
insoupgonnées pour répondre i
celte exigence. Fatima devient ainsi
co-analysre de s pmopre sitnarion.

Insertion et entreprises

Ce film a &t2 diffusé lore des “Jour-
naes des profesionnels de l'inser-
tion du Pays d”Arles” crganisées par
Iz PLIE d’Ares. qui ont en lien les
& et 7 novembre 2003, Un des
constats qui a pu Stre faic i isue
de ces journées, réside dams la
nécessité pour ce PLIE de ren-
forcer son action partenariale avec
les entreprises du rerritoire afin de
multiplier les pistes d'accés i lem-
ploi pour ses adhérents, d"alaborer 4
terme une offre de service i desti-
nation des entreprises,

Au premier abord, cet objectif peut
apparaitre comme  paradoxal: la
contrainte aconomigque renvioyant
doe i dos ces deux domaines qui
peuvent s reprocher la recherche
du pmofic pour I'un. le munque de
lisibilité pour Ianre.

O, 1a réalicé des enteprizes n'est
pas aussi simple. [l se trouve ainsi
que dans ce Pays d°Arles, de nom-
breny sectenrs “en temsion” ont de
ple en plus de mal i recruter: le
BTE lagriculmre, hécellerie, la
mstauration... Adinsi, le produc-
veure de légumes admettent que
leur  politigne  de  resources
hrmaines les a conduirz dans e
passé i une réduction drasique des
cotits de main-d’eeuvre qui a
entrainé des représentarions néga-
tives de leurs métiers (serrise ou
maraicher). Iz ne peuvent plus
mecruter la main-d’oeirvre qualifize
domnt ils ont begoin aujourd hui. e
ont également prie conscience que
certe  situation  atteint  méme
limage de leurs produits,

Ouant aux personnes en nsertion,
i limage de Farima, leurs compé-
tences ef leurs motivations ne peu-
VEnf g8 [ASUMEr MAcinigquement i
des diplémes et i des expériences,
Malgré les échece répétés, les per-
sonnes an BT font prewve, quand
lez conditions leur sont offertes,
d'un remargquable dynamisme et
d'une motivation trés éleves, Et
faure de dipléme, elles svent sou-
vent mobiliser des ressources mal-
heurensement peu valoriskes,

Des actions innovantes
en 2004

{Z'est gur ces constits quun projet a
pu étre proposé par MSE an PLIE.
[l ge démoule en quatre phases.

Dvang un premier tempe, un groupe
de parcle se réunit réguliérement
(toutes les semaines) pour des
geances  régulées par Christian
Bonnet (peychologne clinicien) et

filmées par Anne Alix (réalisamice
professionnellz). Les membres de
ce groupe de 5 i 12 personnes
g expriment sur leur sitnarion. Peu
i pen chacun apprend et apprécie
d'écourer l'autre, grice i une
méthode o chaque séance com-
mence par le visionnage de ce qui
est appelé un “micromontage”, un
film wideo demviron 10 i 15
MUTes QUi propose e Constriuc-
don chaque fois recommencés du
sens que chacun apporte @ une
gitarion sociale donnée: la parale
des personnes qui vivent cette
sitarion directement, 1a régulation
du peychologue qui veille 3 ce que
des dialogues & stablissent, le tour-
nage et bz montage de la réalisamice
qui permet une confrontation fer-
tle. A lisue de cette premisre
phase, un “préfilm” {document
détape) st goumis i b validation
du groupe,

Dreuxiéme @tape: un stage en
entreprize, d une durée d'un mois,
est  proposé aux membres du
groups. Le groupe de parcle s"enri-
chit alors des tuteurs de stages
pour quelques sfances, on la méme
méthode que précédemment (mi-
CIoMOnEiges) et mise e GeuvIre.
L'objet de trawil du  groupe
devient alors La situation de travail,
qui est appréciée du point de vue
du bénéficiaire du PLIE comme de
cella de I'employeur. Un nowvean
préfilm esr réalisé.

La troisiéme phase est une phase de
confrontations. Le préfilm, ou une
premiére version du film final, as
mis en débat avec des collectifs qui
SOt Concernes par ces situations. I
permet de filmer de nouvelles
prises de positiorns.

Enfin, un film es realisé puis validé
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par les personmes apparaissant
limage. Diee diffusions sonr organi-
zées,

Une dynamique
et un produit

Mous pouvons Lol reverndr sur ce qui
fait I'criginalité de la démarche
MEE. en quoi elle est innovante par
rappart 4 des méthodes d'investiga-
tion clssques. La démarche de
MEE a comme premiére particula-
ritt de proposer de prendre en
compte le point de vue des acreurs
eUX-Imemes sans en faire une
wérité absolue. Face i la rechnique
des panele qui réduir la réalicé i des
oppositions, la  représentarivicé
d'individus qui consruizent une
pensée sur leur sitnaton est d'une
richesse considérable. Certe dyna-
mique doit non seulement per-
mettre  d'&valuer finement quels
gomnt les freing on les atouts de [in-
gerfion dans un contexte d enire-
prise, mais  aussi de montrer
“grandeur nature” que la richesse
des individus se mesure avec des
outils qui dotvent permettent d"ap-
précier le facteur humain.

Autre plus value apportée par
MEE, lanalyze de situations aussi
rendues et complexss ne peur se
faire de maniére directe, car la réa-
lité ne se livre pas toure seule, ne se
donne paz i woir simplement
(malgré "uropie persistante d'un
réel fidélement retranscrit par
limage...). Le travail avec la vidéo
est done un détour nacessaire pour
faire surgir du réel des léments
d'analyse qui ne sont pas lisibles
directemnent.

Enfin, les films produit par MSE

sont d'une construction bien pré-

cize. Les contradictions ne sont pas
lissées par un comsensus paralysant.
Aucune voix off ne maintient ["au-
diteur i disance de la sitnation. Les
prises de parcles &enchiinent en
crengant an fur ¢ i mesure o sillon
de leur pensée. La vie du film ne
g'arréte donc pas avec sa réalisation.
La diffusion an cours de collogques,
de réunions diverses, permettra de
mettra en debatz et de questionner
encore ce rapport paradomal entre
deux temporalités: le court terme
qui rythme la vie de 'entmeprize, le
long terme qui est une exigence
aducatve,

Apprendre de "autre

La mize en place de ce pmijet sara
l'occasion de se questionner sur la
méthode qui sera adoptée pour
faire correspondre des poesibilités
de stages diverses et un groupe de
stagriaires potentiels. On peut i cette
occagon s interroger  sur  les
méthodes de recrutement toujonrs
extrémement conformises qui pro-
duigent machinalement 1"exclusion
de toute différence par rapport i
une norme préétablis (crivéres de
qualification, de mobilita, de dispo-
nibiliced, d'employabilité...), mais
qui privent tout aesi efficacement
les emrreprizes de cetre indispen-
mble &cart par rapport i leurs
propres prescriptions

Pluz que roure statistique qui
confirme inévitablement un passé
qui 4 consrut patiemument cette
logique, les PLIE peuvent inmover
en momntrant par 'imags que l'in-
gaTtion n'ed pas un mal nacessaire,
ni une forme de condescendance,
ni une fagon de faire social pour

ameéliorer I'image de 1'entreprise

fméme s i cette accasion, il n'es
pas interdit de le faire savoir).

La démarche MSE et les methodo-
lngieg migses en Euvre  peuvent
rendre visibles des questions qui
gomt i la base de toure entrprise
hurmaine : comment s"écouter et
apprendre de ["aure.

Dians le film “Travail du dehors et
mavail du dedans”, David le dit avec
talent: “T] faut &re concerné par ce
que dit Iautre. 5i on n'est pas
impliqué par ses propos, on ne peut
paz sintéreser i lui. II faur an
moing un élément dans ses propos
qui nous interpelle viaiment, et qui
nous permet de nous élancer dans
une Cconversfion, sinon on va
I"couter zans 1"acouter™

Hervé Figo, direceur adjoint de
Pecarcs concluc le film en
g'adressant aux membres du groupe
de parole: “Ce qui me pliit beau-
conp ce n'est pas les réponses, bien
qu'il y ait des débuts de réponses 14,
qui sont apportees. Mais c'est la
maniére dont wous tritez des ques-
tons difficiles, des questions sur les-
quelles plein de gens trés spécialisas
ont beaucoup étudié, ce genre de
problémes, n'ont toujours pas de
reporees. Quand on woit ce petit
film, quand on weit maintenant
comment vous échanger, comment
WOIE wous éconter, je me dis qu'on
cherche une réponse gque nous
soqmmes en train de wivre ici: ¢'est-
i-dire échanger avec un maximum
de respect, gare se couper la parole,
en cherchant... et ¢'e=t la manigre
de chercher qui est plus importante
que la réponse que tout le monde
cherche et qu'il ne mowve pas”.

Soeerr OOMIL



